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Introducao

* A decisao dos formuladores de politicas publicas de investir em programa social
sempre parte do pressuposto de que a intervencao tera impacto positivo sobre
um conjunto de resultados de interesse coletivo ou individual que, em ultima
instancia, deve trazer beneficios para, ao menos, uma parcela da sociedade. Mas,
sera que, na pratica, as politicas publicas e os projetos sociais do terceiro setor
atingem os objetivos para os quais foram desenhados?

* O principal propdsito de uma avaliacao de impacto € verificar se, na realidade,
determinado programa esta alcancando os objetivos, ou impactos, esperados.
Entendemos por impacto as diferencas entre a situacao dos participantes do
projeto apos terem participado e a situacao em que estariam, caso nao tivessem
tido acesso a ele.



Introducao

* Dessa forma, o impacto do programa é definido como o contraste entre duas
situacoes: uma real (a situacao dos participantes apds a participacao no projeto)
e outra hipotética (a situacdo em que estariam caso nao tivessem tido a
oportunidade de participar do programa).



Introducao

* Essa definicao de impacto, entretanto, € apenas o ponto de partida.

* Avaliacdes de impacto certamente consomem recursos que, alternativamente,
poderiam ser investidos diretamente no proprio programa. A crescente expansao
de estudos dessa natureza sinaliza que a importancia de dedicar esforcos e
recursos para esse fim é cada vez mais reconhecida. Mas, por que avaliacoes de
impacto sao importantes?



Introducao

* Os resultados dessas avaliacoes tém uma variedade de utilidades potenciais. A
mais Obvia delas é utilizar as informacdes produzidas para a melhoria do desenho
do proprio programa em questao. Além disso, os resultados produzidos podem
ser usados para auxiliar no desenho de outros programas subsequentes na
mesma comunidade ou até mesmo para informar formuladores de politicas que
pretendam desenhar programas com objetivos similares em outras comunidades.



Por que avaliar o impacto de um programa social?

* Nossa sociedade investe grande quantidade de recursos, tanto humanos quanto
financeiros, em programas sociais.

* Avaliacdes de impacto nos permitem verificar se esses recursos estao de fato
sendo aplicados da melhor maneira possivel.

* No entanto, avaliacdes de impacto também consomem recursos. Sera que a
realizacdao da avaliacao de impacto do programa €& sempre o melhor uso de
recursos ou seria melhor reverté-los em maior investimento no proprio
programa? Afinal, os beneficios de uma avaliacao de impacto superam seus
custos?



Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Nao é evidente que um programa amplamente utilizado tenha impacto?

* A justificativa da importancia da aplicacao de recursos para avaliar impacto nao é
tao oObvia. Uma contra-argumentacao valida poderia ser fundamentada na
alegacao de que é pouco provavel gue um programa com acesso voluntario nao
tenha impacto sobre aqueles que o procuram e dele se utilizam.

* Por que alguém dedicaria tempo e esforco a um programa que nao lhe traz
beneficios e, portanto, nao tem qualquer impacto?

* A ampla utilizacao de um programa por, ao menos, um segmento da sociedade
nao seria por si so indicio da existéncia de impacto?



Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Nao é evidente que um programa amplamente utilizado tenha impacto?

 De fato, € pouco provavel que a maioria dos programas existentes nao traga
beneficio algum a seus beneficiarios. Afinal, em sua maioria, os programas sociais
sao voluntariamente utilizados pelos seus beneficiarios que, portanto, devem
estar convencidos da sua utilidade.

* Em sua maioria, 0s programas sociais se baseiam em teorias que preveem o elo
entre o acesso ao programa e impactos positivos sobre um conjunto preé-
determinado de resultados. Portanto, os formuladores de politicas publicas,
geralmente, contam com argumentos teoricos e, frequentemente, com evidéncia
empirica, ambos sinalizando a eficacia do programa em questao.



Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Nao é evidente que um programa amplamente utilizado tenha impacto?

* Assim, investigar a existéncia de impacto de um programa cuidadosamente
desenhado e voluntariamente utilizado pela sociedade nao seria questionar a
racionalidade dos usuarios e a validade dos argumentos tedricos e empiricos
adotados no desenho do programa? Existem duas possiveis respostas a essa
pergunta.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Nao é evidente que um programa amplamente utilizado tenha impacto?

* Uma das motivacdes da avaliacao de impacto é, precisamente, a validacao das
teorias que serviram de base ao desenho do programa.

* Por esse motivo, é tao comum e importante a avaliacao de impacto de programas
em escala-piloto. A avaliacao de um piloto busca verificar se a ligacao entre o
acesso ao programa e os resultados esperados é valida, para que o programa
possa ser expandido com menos incerteza sobre o seu potencial de alcancar
sucesso.

e Similarmente, uma avaliacao de impacto também ¢é util para confirmar se as
percepcoes dos usuarios sobre a eficacia do programa coincidem com a
realidade.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Nao é evidente que um programa amplamente utilizado tenha impacto?

e Por outro lado, podemos argumentar que o objetivo da avaliacao de impacto vai
muito além de simplesmente determinar a existéncia ou nao de impacto.

* Mesmo que tenhamos conviccao da existéncia de impacto de dado programa,
ainda assim sera necessario conduzir a avaliacao para que possamos “entender”
o impacto.

* Tanto para o gestor do programa, quanto para 0s usuarios, tao ou mais
importante do que saber se ha impacto é conhecer a magnitude dele, assim
como saber sobre quais dimensdes o programa tem impacto e que canais
permitem que ele se manifeste. Esse conhecimento € indispensavel para o
aperfeicoamento do desenho do programa e para a melhoria da sua adequacao
as necessidades de seus usuarios.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Demanda pelos mais ricos é evidéncia de impacto?

 Muitos dos programas sociais existentes sao ofertados gratuitamente para a
parcela mais pobre da sociedade. Nesse caso, a adesao voluntaria ao programa
deve ser necessariamente interpretada como indicio de impacto do programa?
Pode-se argumentar que nao.

* E possivel que os pobres tenham conhecimento limitado sobre a eficacia daquele
servico ou programa. Além disso, como a oferta € gratuita, os beneficiarios
aderem porque nao perdem nada participando.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Demanda pelos mais ricos é evidéncia de impacto?

* Contudo, o que dizer do impacto de um servico oferecido gratuitamente aos mais
pobres, mas para o qual existe provisao privada para suprir a demanda dos mais
ricos, que pagam precos significativos pelo acesso?

* Assumindo que a qualidade dos servicos oferecidos gratuitamente aos pobres
seja igual a qualidade da oferta privada aos ricos, nao seria a existéncia de
demanda pelos mais ricos evidéncia suficiente de que o servico teria impacto?

e Com base na teoria econOmica, podemos argumentar que a existéncia de
demanda por um servico com preco significativo € sim o indicio de impacto. Por
gue entao a necessidade de realizar uma avaliacao de impacto nessa situacao?
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Demanda pelos mais ricos é evidéncia de impacto?

* Em primeiro lugar, observadas as diferencas entre os pobres e os ricos, pode-se
argumentar que o fato de um servico ou programa ter impacto sobre um grupo
nao implica necessariamente que tera o mesmo impacto sobre o outro grupo.
Dessa forma, havendo demanda dos mais ricos por um servico, ainda assim sera
necessario avaliar a magnitude do impacto sobre os mais pobres.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Demanda pelos mais ricos é evidéncia de impacto?

* Em segundo lugar, mesmo quando nao ha duvidas sobre a existéncia de impacto
do servico, pode ser importante avaliar a sua magnitude sobre os mais pobres.
Sabemos que, em geral, as prioridades dos individuos (e, portanto, o valor dos
beneficios) variam com o nivel de renda.

* Beneficios que tém elevado valor para os mais ricos podem nao ser classificados
como prioritarios para 0os mais pobres.

 Logo, a evidéncia da eficacia do programa entre os mais ricos pode nao ser
suficiente para justificar a implantacao de um programa analogo para os mais
pobres. Nesses casos, justifica-se, pois, a utilizacao da avaliacao de impacto para
produzir evidéncia direta do impacto do programa e do valor desses beneficios
para o grupo dos mais pobres.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?

a) A relacdo entre impacto, ambiente socioecondmico e caracteristicas da populacao
beneficiada

Formuladores de politicas publicas, geralmente, desenham um programa social
visando a uma populacao-alvo especifica sendo beneficiada em um ambiente
preestabelecido. Assim, € natural que existam poucas duvidas sobre o impacto de
determinado programa quando esse € implementado no local e momento
corretos e beneficia a populacao para a qual foi originalmente desenhado.

Porém, esse mesmo programa implementado em um ambiente completamente
distinto do planejado provavelmente n3o terd o mesmo resultado. E de se
esperar que a mesma acao dirigida a outra populacao, outro local e outro
momento do tempo nao beneficie da mesma forma os que dela participam.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) A relacdo entre impacto, ambiente socioecondmico e caracteristicas da populacao
beneficiada

* Uma das utilidades da avaliacao de impacto €, precisamente, determinar em que
medida a eficacia de um programa depende das caracteristicas da populacao
beneficiada, do momento no tempo e da natureza do ambiente socioecondmico

em que ocorre.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Impacto potencial versus impacto efetivo

* O impacto de um programa nao depende apenas do seu desenho e da sua
adequacao ao perfil dos beneficiarios e ao ambiente socioeconbmico em
gue esses vivem.

* |gualmente determinante da magnitude do impacto é a forma como o
programa €& implementado. Mesmo sendo poucas as duvidas sobre o
impacto potencial de um programa bem desenhado e focalizado, podem
persistir grandes incertezas relativas ao efetivo impacto desse programa
qguando implementado de maneira deficiente.

* Nesse caso, o objetivo da avaliacao de impacto nao é investigar o impacto
tedrico ou potencial do programa, mas sim seu impacto efetivo, dada a
maneira imperfeita como foi implementado.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Impacto potencial versus impacto efetivo

* Em suma, o impacto de um programa depende nao apenas do seu impacto
potencial, mas esta também intrinsecamente ligado as condicbes da sua
implementacao.

* Ainda que um programa tenha comprovadamente impacto potencial, é
fundamental avaliar o seu impacto real. Nesse caso, a avaliacao de impacto é util
para verificar qual parcela do impacto potencial foi desperdicada devido a falhas
no processo de implementacao.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Impacto potencial versus impacto efetivo

* Esse dilema é inerente a avaliacao de impacto de politicas publicas. Em varias
areas, existem estudos tedricos que, consensualmente, apontam para a
importancia de determinadas acdes. Em contraste, muitas avaliacdes encontram
impactos irrisorios dessas mesmas acoes apos a implementacao.

* Assim, o frequente descompasso entre os resultados tedricos e empiricos reforca
ainda mais a necessidade de uma avaliacao de impacto, essencial para discernir
entre o impacto do programa como originalmente desenhado (impacto potencial)
e o impacto do programa como de fato implementado (impacto efetivo).
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

* Os impactos de determinado programa social dificilmente sao invariaveis ao

longo do tempo. Assim, nada garante que um programa avaliado hoje continue
tendo o mesmo impacto no proximo ano ou no ano subsequente.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

* Podemos apontar pelo menos quatro razdoes para justificar essa potencial
inconstancia temporal do impacto.

* Primeiramente, o impacto de um programa, normalmente, esta relacionado com
o tempo de exposicao do beneficiario, podendo tanto declinar rapidamente logo
apos o término do programa como persistir por longo prazo.

e Em segundo lugar, com o tempo podem ocorrer flutuacdoes na qualidade da
gestao do programa e, consequentemente, na eficacia da implementacao dele,
gerando oscilacdes na magnitude do impacto.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

* Em terceiro lugar, o impacto pode variar ao longo do tempo se for sensivel a
mudancas no ambiente socioeconémico.

* Por fim, se o perfil da populacao beneficiada pelo programa se modifica ao longo
do tempo, é de se esperar que a magnitude do impacto também se altere.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

* Devido a cada um desses motivos, mesmo programas que tém impacto inicial de
magnitude conhecida devem ser continuamente avaliados. Por um lado, uma
avaliacao continua € a Unica maneira de identificar os impactos de médio e longo
prazos do programa e, portanto, a unica forma de avaliar seu grau de maturacao
e persisténcia.

* Por outro lado, repetidas avaliacdes do mesmo programa podem revelar como o
impacto do programa responde a mudancas no ambiente socioecondmico e no
perfil dos beneficiarios.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

* Por fim, mesmo no caso em que o perfil da populacao beneficiada e o ambiente
socioeconOmico permanecem estaveis, avaliacoes de impacto peridodicas podem
ser de extrema utilidade como instrumento de gestao.

* Nesse caso, flutuacdes na magnitude do impacto podem indicar melhoria ou
deterioracao na forma de funcionamento e, portanto, na gestao do programa.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

 Os argumentos apresentados sinalizam que o impacto de um programa tem
carater mutavel ao longo do tempo.

* Portanto, a avaliacao de impacto deve ser considerada como ferramenta de
utilizacao continua, ja que as conclusdes auferidas a partir de sua utilizacao
pontual ndo sao necessariamente validas intertemporalmente.
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