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Introducao

* A decisao dos formuladores de politicas publicas de investir em programa social
sempre parte do pressuposto de que a intervencao tera impacto positivo sobre
um conjunto de resultados de interesse coletivo ou individual que, em ultima
instancia, deve trazer beneficios para, ao menos, uma parcela da sociedade.

* O principal propdsito de uma avaliacao de impacto é verificar se, na realidade,
determinado programa esta alcancando os objetivos, ou impactos, esperados.

 Entendemos por impacto as diferencas entre a situacao dos participantes do

projeto apos terem participado e a situacao em que estariam, caso nao tivessem
tido acesso a ele.



Introducao

* Dessa forma, o impacto do programa é definido como o contraste entre duas
situacoes: uma real (a situacao dos participantes apds a participacao no projeto)
e outra hipotética (a situacdo em que estariam caso nao tivessem tido a
oportunidade de participar do programa).



Introducao

* Essa definicao de impacto, entretanto, € apenas o ponto de partida.

Avaliacdes de impacto certamente consomem recursos que, alternativamente,
poderiam ser investidos diretamente no proprio programa.

* A crescente expansao de estudos dessa natureza sinaliza que a importancia de
dedicar esforcos e recursos para esse fim é cada vez mais reconhecida.

Mas, por que avaliacdes de impacto sao importantes?



Introducao

* Osresultados dessas avaliacoes tém uma variedade de utilidades potenciais.

* A mais Obvia delas é utilizar as informacdes produzidas para a melhoria do
desenho do proprio programa em questao.

* Além disso, os resultados produzidos podem ser usados para auxiliar no desenho
de outros programas subsequentes na mesma comunidade ou até mesmo para
informar formuladores de politicas que pretendam desenhar programas com
objetivos similares em outras comunidades.



Por que avaliar o impacto de um programa social?

* Nossa sociedade investe grande quantidade de recursos, tanto humanos quanto
financeiros, em programas sociais.

* Avaliacdes de impacto nos permitem verificar se esses recursos estao de fato
sendo aplicados da melhor maneira possivel.

* No entanto, avaliacdes de impacto também consomem recursos. Sera que a
realizacdao da avaliacao de impacto do programa €& sempre o melhor uso de
recursos ou seria melhor reverté-los em maior investimento no proprio
programa? Afinal, os beneficios de uma avaliacao de impacto superam seus
custos?



Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Nao é evidente que um programa amplamente utilizado tenha impacto?

* A justificativa da importancia da aplicacao de recursos para avaliar impacto nao é
tao oObvia. Uma contra-argumentacao valida poderia ser fundamentada na
alegacao de que é pouco provavel gue um programa com acesso voluntario nao
tenha impacto sobre aqueles que o procuram e dele se utilizam.

* Por que alguém dedicaria tempo e esforco a um programa que nao lhe traz
beneficios e, portanto, nao tem qualquer impacto?

* A ampla utilizacao de um programa por, ao menos, um segmento da sociedade
nao seria por si so indicio da existéncia de impacto?



Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Nao é evidente que um programa amplamente utilizado tenha impacto?

 De fato, € pouco provavel que a maioria dos programas existentes nao traga
beneficio algum a seus beneficiarios. Afinal, em sua maioria, os programas sociais
sao voluntariamente utilizados pelos seus beneficiarios que, portanto, devem
estar convencidos da sua utilidade.

* Em sua maioria, 0s programas sociais se baseiam em teorias que preveem o elo
entre o acesso ao programa e impactos positivos sobre um conjunto preé-
determinado de resultados. Portanto, os formuladores de politicas publicas,
geralmente, contam com argumentos teoricos e, frequentemente, com evidéncia
empirica, ambos sinalizando a eficacia do programa em questao.



Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Nao é evidente que um programa amplamente utilizado tenha impacto?

* Assim, investigar a existéncia de impacto de um programa cuidadosamente
desenhado e voluntariamente utilizado pela sociedade nao seria questionar a

racionalidade dos usuarios e a validade dos argumentos tedricos e empiricos
adotados no desenho do programa?

» Existem duas possiveis respostas a essa pergunta.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Nao é evidente que um programa amplamente utilizado tenha impacto?

* Uma das motivacdes da avaliacao de impacto é, precisamente, a validacao das
teorias que serviram de base ao desenho do programa.

* Por esse motivo, € tao comum e importante a avaliacao de impacto de programas
em escala-piloto. A avaliacao de um piloto busca verificar se a ligacao entre o
acesso ao programa e os resultados esperados é valida, para que o programa
possa ser expandido com menos incerteza sobre o seu potencial de alcancar
sucesso.

e Similarmente, uma avaliacao de impacto também ¢é util para confirmar se as
percepcoes dos usuarios sobre a eficacia do programa coincidem com a
realidade.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
a) Nao é evidente que um programa amplamente utilizado tenha impacto?

* Por outro lado, podemos argumentar que o objetivo da avaliacao de impacto vai
muito além de simplesmente determinar a existéncia ou nao de impacto.

* Mesmo que tenhamos conviccao da existéncia de impacto de dado programa,
ainda assim sera necessario conduzir a avaliacao para que possamos “entender”
O impacto.

* Tanto para o gestor do programa, quanto para 0s usuarios, tao ou mais
importante do que saber se ha impacto € conhecer a magnitude dele, assim
como saber sobre quais dimensdes o programa tem impacto e que canais
permitem que ele se manifeste.

* Esse conhecimento é indispensavel para o aperfeicoamento do desenho do
programa e para a melhoria da sua adequacao as necessidades de seus usuarios.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
b) Demanda pelos mais ricos é evidéncia de impacto?

 Muitos dos programas sociais existentes sao ofertados gratuitamente para a
parcela mais pobre da sociedade.

* Nesse caso, a adesao voluntaria ao programa deve ser necessariamente
interpretada como indicio de impacto do programa? Pode-se argumentar que
nao.

* E possivel que os pobres tenham conhecimento limitado sobre a eficacia daquele
servico ou programa. Além disso, como a oferta €& gratuita, os beneficiarios
aderem porque nao perdem nada participando.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
b) Demanda pelos mais ricos é evidéncia de impacto?

* Contudo, o que dizer do impacto de um servico oferecido gratuitamente aos mais
pobres, mas para o qual existe provisao privada para suprir a demanda dos mais
ricos, que pagam precos significativos pelo acesso?

* Assumindo que a qualidade dos servicos oferecidos gratuitamente aos pobres
seja igual a qualidade da oferta privada aos ricos, nao seria a existéncia de
demanda pelos mais ricos evidéncia suficiente de que o servico teria impacto?

* Com base na teoria econOmica, podemos argumentar que a existéncia de
demanda por um servico com preco significativo € sim o indicio de impacto. Por
gue entao a necessidade de realizar uma avaliacao de impacto nessa situacao?
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
b) Demanda pelos mais ricos é evidéncia de impacto?

* Em primeiro lugar, observadas as diferencas entre os pobres e os ricos, pode-se
argumentar que o fato de um servico ou programa ter impacto sobre um grupo
nao implica necessariamente que tera o mesmo impacto sobre o outro grupo.

 Dessa forma, havendo demanda dos mais ricos por um servico, ainda assim sera
necessario avaliar a magnitude do impacto sobre os mais pobres.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
b) Demanda pelos mais ricos é evidéncia de impacto?

* Em segundo lugar, mesmo quando nao ha duvidas sobre a existéncia de impacto
do servico, pode ser importante avaliar a sua magnitude sobre os mais pobres.
Sabemos que, em geral, as prioridades dos individuos (e, portanto, o valor dos
beneficios) variam com o nivel de renda.

* Beneficios que tém elevado valor para os mais ricos podem nao ser classificados
como prioritarios para 0os mais pobres.

 Logo, a evidéncia da eficacia do programa entre os mais ricos pode nao ser
suficiente para justificar a implantacao de um programa analogo para os mais
pobres. Nesses casos, justifica-se, pois, a utilizacao da avaliacao de impacto para
produzir evidéncia direta do impacto do programa e do valor desses beneficios
para o grupo dos mais pobres.

16



Por que avaliar o impacto de um programa social?

c) A relacao entre impacto, ambiente socioecondémico e caracteristicas da populacao
beneficiada

* Formuladores de politicas publicas, geralmente, desenham um programa social
visando a uma populacao-alvo especifica sendo beneficiada em um ambiente
preestabelecido.

* Assim, € natural que existam poucas duvidas sobre o impacto de determinado
programa quando esse é implementado no local e momento corretos e beneficia
a populacao para a qual foi originalmente desenhado.

* Porém, esse mesmo programa implementado em um ambiente completamente
distinto do planejado provavelmente n3o terd o mesmo resultado. E de se
esperar que a mesma acao dirigida a outra populacao, outro local e outro
momento do tempo nao beneficie da mesma forma os que dela participam.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
c) A relacao entre impacto, ambiente socioecondémico e caracteristicas da populacao
beneficiada

* Uma das utilidades da avaliacao de impacto €&, precisamente, determinar em que
medida a eficacia de um programa depende das caracteristicas da populacao
beneficiada, do momento no tempo e da natureza do ambiente socioecondmico

em que ocorre.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
d) Impacto potencial versus impacto efetivo

* O impacto de um programa nao depende apenas do seu desenho e da sua
adequacao ao perfil dos beneficiarios e ao ambiente socioeconbmico em que
esses vivem.

* |gualmente determinante da magnitude do impacto € a forma como o programa
e implementado. Mesmo sendo poucas as duvidas sobre o impacto potencial de
um programa bem desenhado e focalizado, podem persistir grandes incertezas
relativas ao efetivo impacto desse programa quando implementado de maneira
deficiente.

* Nesse caso, o objetivo da avaliacao de impacto nao é investigar o impacto teorico
ou potencial do programa, mas sim seu impacto efetivo, dada a maneira
imperfeita como foi implementado.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
d) Impacto potencial versus impacto efetivo

* Em suma, o impacto de um programa depende nao apenas do seu impacto
potencial, mas esta também intrinsecamente ligado as condicbes da sua
implementacao.

* Ainda que um programa tenha comprovadamente impacto potencial, é
fundamental avaliar o seu impacto real. Nesse caso, a avaliacao de impacto é util
para verificar qual parcela do impacto potencial foi desperdicada devido a falhas
no processo de implementacao.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
d) Impacto potencial versus impacto efetivo

* Esse dilema é inerente a avaliacao de impacto de politicas publicas. Em varias
areas, existem estudos tedricos que, consensualmente, apontam para a
importancia de determinadas acdes. Em contraste, muitas avaliacdes encontram
impactos irrisorios dessas mesmas acoes apos a implementacao.

e Assim, o frequente descompasso entre os resultados tedricos e empiricos reforca
ainda mais a necessidade de uma avaliacao de impacto, essencial para discernir
entre o impacto do programa como originalmente desenhado (impacto potencial)
e o impacto do programa como de fato implementado (impacto efetivo).
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
e) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

* Os impactos de determinado programa social dificilmente sao invaridveis ao

longo do tempo. Assim, nada garante que um programa avaliado hoje continue
tendo o mesmo impacto no préoximo ano ou no ano subsequente.

22



Por que avaliar o impacto de um programa social?
e) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

* Podemos apontar pelo menos quatro razdoes para justificar essa potencial
inconstancia temporal do impacto.

* Primeiramente, o impacto de um programa, normalmente, esta relacionado
com o tempo de exposicao do beneficiario, podendo tanto declinar
rapidamente logo apds o término do programa como persistir por longo prazo.

e Em segundo lugar, com o tempo podem ocorrer flutuacées na qualidade da
gestao do programa e, consequentemente, na eficacia da implementacao dele,
gerando oscilacoes na magnitude do impacto.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
e) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

 Em terceiro lugar, o impacto pode variar ao longo do tempo se for sensivel a
mudanc¢as no ambiente socioeconémico.

* Por fim, se o perfil da populacao beneficiada pelo programa se modifica ao
longo do tempo, é de se esperar que a magnitude do impacto também se

altere.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
e) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

* Devido a cada um desses motivos, mesmo programas que tém impacto inicial de
magnitude conhecida devem ser continuamente avaliados.

* Por um lado, uma avaliacao continua é a Unica maneira de identificar os impactos
de médio e longo prazos do programa e, portanto, a unica forma de avaliar seu
grau de maturacao e persisténcia.

* Por outro lado, repetidas avaliacbes do mesmo programa podem revelar como o
impacto do programa responde a mudancas no ambiente socioecondmico e no
perfil dos beneficiarios.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
e) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

* Por fim, mesmo no caso em que o perfil da populacao beneficiada e o ambiente
socioeconOmico permanecem estaveis, avaliacoes de impacto peridodicas podem
ser de extrema utilidade como instrumento de gestao.

* Nesse caso, flutuacdes na magnitude do impacto podem indicar melhoria ou
deterioracao na forma de funcionamento e, portanto, na gestao do programa.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
e) Avaliacao de impacto como forma de monitoramento

e Os argumentos apresentados sinalizam que o impacto de um programa tem
carater mutavel ao longo do tempo.

* Portanto, a avaliacao de impacto deve ser considerada como ferramenta de
utilizacao continua, ja que as conclusdes auferidas a partir de sua utilizacao
pontual ndo sao necessariamente validas intertemporalmente.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
f) A questao do custo-efetividade

* A existéncia de impacto nao é suficiente para justificar a alocacao de recursos
adicionais para dado programa.

* Em uma sociedade, se existirem programas alternativos que perseguem os
mesmos objetivos, a opcao por determinado programa dependera de ele
produzir o maior impacto por unidade de custo. Esse critério € comumente
denominado custo-efetividade.

* Assim, em um cenario onde os recursos sao escassos e diferentes programas
competem pelos mesmos recursos, a avaliacao de impacto é essencial para
mensurar a magnitude do impacto e calcular a relacao custo-efetividade de cada
programa.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
f) A questao do custo-efetividade

* Mesmo que o impacto de dado programa seja inquestionavel, esse programa
pode nao ser aquele com a melhor relacao custo-efetividade e, portanto, pode
nao ser o melhor candidato a receber os recursos disponiveis.

* Assim, para se avaliar a relacao custo-efetividade de um programa, é necessario
nao apenas reconhecer a existéncia do impacto, mas também mensurar a sua
magnitude.

29



Por que avaliar o impacto de um programa social?
g) A questao do custo-beneficio

* Para que recursos sejam alocados a um programa, nao basta que tenha impacto
ou mesmo que seja aquele com a melhor relacao custo-efetividade.

* E necessario também que o valor dos beneficios do programa supere seus custos,
isto €, que o programa tenha uma relacao custo-beneficio favoravel.

* No calculo dessa relacao, deve-se considerar todos os custos e beneficios sociais,
tanto aqueles sobre os agentes diretamente envolvidos como as externalidades
sobre o restante da sociedade.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

* A relacao custo beneficio de uma politica publica ou programa social compara os
custos e o valor dos beneficios do programa, sendo o ultimo obtido a partir do
produto entre a magnitude do impacto e o valor atribuido a ele pelo conjunto de
beneficiarios.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

* Porém, a avaliacao de impacto apresenta duas limitacoes.

* Primeiramente, um programa tem geralmente variedade de impactos, alguns
intencionais e muitos outros colaterais. Nesse caso, para obter a relacao custo-
beneficio, seria necessario estimar a magnitude de todos esses impactos, o que ja
seria um desafio, dado que muitos desses impactos sao de dificil mensuracao.

* Em segundo lugar, mesmo que fosse possivel estimar a magnitude de todos os
impactos, ainda seria preciso estimar o valor que cada beneficiario atribui a cada
um deles. De fato, a avaliacao de impacto é apenas o primeiro passo para se
estimar a relacao custo-beneficio.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

* No entanto, existe uma alternativa para estimar o valor dos beneficios: a
“propensao a pagar” do beneficiario pelo servico.

e O valor total de um programa, beneficio ou servico para o beneficiario pode ser
avaliado a partir da investigacao do valor pelo qual ele estaria disposto a trocar o
acesso ao programa, medido em termos monetarios ou em termos do acesso a

outros bens e servicos.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

e As técnicas utilizadas para a investigacao da “propensao a pagar” podem ser

classificadas em dois grandes grupos: (i) comportamental e (ii) nao
comportamental.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

* Nos métodos nao comportamentais, pergunta-se diretamente ao beneficiario
quanto ele estaria disposto a pagar pelo acesso a determinado programa,
beneficio ou servico.

e O problema, nesse caso, € que freqguentemente a resposta pode nao ser
fidedigna.

* Como a pergunta se refere a uma situacao hipotética, as pessoas tendem a
superestimar o valor que elas efetivamente estariam dispostas a pagar. Existem,
entretanto, protocolos preestabelecidos que definem como investigacoes dessa
natureza podem ser conduzidas, visando mitigar a possibilidade de resultados
pouco confiaveis.

35



Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

* Por outro lado, nos métodos comportamentais, o valor do beneficio é inferido a
partir da observacao direta do efetivo comportamento do beneficiario.

* No caso de servicos para os quais exista mercado, verificamos que o preco de
mercado é o valor (ou a propensao a pagar) que o beneficiario marginal atribui ao
servico em questao. Quando nao existe mercado, ainda assim o valor associado
ao servico pode ser inferido com base na observacao de outros comportamentos.

* No caso de um posto de saude, por exemplo, o valor pode ser avaliado a partir do
raio de cobertura do servico. Quanto mais valorizado o servico, maior a distancia
qgue os beneficiarios estarao dispostos a percorrer para acessa-lo.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

* Em resumo, a vantagem metodologica da utilizacao da propensao a pagar é que
esse método estima diretamente o valor do beneficio, evitando problemas
potenciais causados pela necessidade de estimar multiplos impactos e o valor

atribuido a cada um deles.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

* Ainda assim, existem essencialmente trés justificativas que sustentam o uso da
avaliacao de impacto.

* Em primeiro lugar, qguando o impacto de um programa ocorre por meio de poucas
dimensoes de facil mensuracao, a magnitude do impacto pode ser avaliada de
forma relativamente incontestavel com base em métodos experimentais.

e Além disso, na auséncia de mercados para o servico ou beneficio em questao, a
utilizacao da propensao a pagar poderia levar a estimativas ainda menos
confiaveis. No entanto, € importante ressaltar que o aumento do numero de
dimensdes do impacto e o surgimento de mercado para o servico ou beneficio
em questao tornaria o uso da propensao a pagar mais fundamentada vis a vis a
utilizacao da avaliacao de impacto.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

* Em segundo lugar, pode-se argumentar que a utilizacdao da propensao a pagar
tem sua confiabilidade reduzida quando existem externalidades, e o programa
em questao tem impactos sobre nao beneficiarios.

* Nesse caso, se o numero de dimensdes do impacto é limitado e o grupo de nao
beneficiarios impactados pelo programa esta bem definido, uma avaliacao de
impacto experimental é provavelmente capaz de produzir estimativas mais
confiaveis.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

e Por fim, o uso da propensao a pagar tem a grande limitacao de nao permitir a
identificacao dos motivos pelos quais os beneficiarios valorizam o servico.

* Assim, sabe-se quanto o programa é valorizado, mas nada se sabe sobre os
mecanismos pelos quais ele influencia o bem-estar dos beneficiarios.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

 Essa limitacao é especialmente problematica no caso de programas
multifacetados, a medida que é impossivel distinguir qual componente do
programa esta contribuindo mais ou menos para a satisfacao do usuario.

* Do ponto de vista dos beneficiarios, é possivel que seja suficiente saber o grau de
satisfacao dos beneficiarios com o programa de modo geral. Porém, para os
gestores e aqueles que financiam o programa, essa informacao pode ser
insuficiente.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

Existem duas razoes que justificam a necessidade de identificar os impactos
especificos de um programa.

Por um lado, é possivel que os responsaveis pelo financiamento valorizem os
impactos especificos de maneira distinta dos beneficiarios.

Em outras palavras, aqueles que financiam o programa podem querer se
assegurar de que ele esteja causando satisfacao pela via pretendida e nao por
outro motivo qualquer.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
h) Por que nado investigar diretamente a propensao a pagar?

* Por outro lado, identificar a magnitude dos impactos especificos € importante
para avaliar a adequacao do programa no alcance dos seus objetivos especificos.

* Essa informacao pode ser util tanto para o redesenho do préprio programa
guanto para o desenho de outros programas em contextos dos quais alguns
impactos especificos sejam particularmente valorizados.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
i) Heterogeneidade do programa e da populacdo alvo

A grande maioria das intervencoes € heterogénea e oferecida a uma clientela
também heterogénea.

 Na maioria dos casos, € possivel ajustar os diversos parametros do programa,
desde sua duracao e intensidade até seu conteudo e qualidade.

* E de se esperar, portanto, que a magnitude do impacto varie com esses
parametros e, também, segundo as caracteristicas do beneficiario e o contexto
socioeconOmico em gque o programa Se insere.
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Por que avaliar o impacto de um programa social?
i) Heterogeneidade do programa e da populacdo alvo

* Assim, a realizacao de uma avaliacao de impacto é essencial para entender como
a heterogeneidade na intervencao e no perfil dos usuarios se reflete nos
resultados alcancados.

* O mesmo programa pode ter muitos desenhos que variam em termos de
eficiéncia. A avaliacao de impacto possibilita ndao apenas identificar o desenho
mais eficiente, mas também identificar os segmentos da populacao-alvo para os
guais os beneficios sao maiores.

45



Por que avaliar o impacto de um programa social?
i) Heterogeneidade do programa e da populacdo alvo

* A identificacao desses grupos é fundamental para o desenho do programa. Em
curto prazo, a atuacao do programa deveria se concentrar nos segmentos da
populacao-alvo que tém maior probabilidade de se beneficiar dessas acoes.

* Por outro lado, a identificacao dos segmentos que pouco se beneficiam das acoes
é igualmente importante a medida que revela a necessidade do investimento em
acoes alternativas voltadas para esses grupos.
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Quando avaliar o impacto de um programa social?

e Existem essencialmente trés momentos na execucao de um programa em que
avaliacoes de impacto podem ocorrer: (i) antes do inicio do programa (sao as
ditas avaliagdes ex ante), (ii) durante o periodo de execucao do programa (sao
as ditas avaliacoes ex post de percurso) e (iii) apos a conclusao do programa
(sao as ditas avaliagoes ex post de encerramento).

* Em cada caso, a avaliacao é caracterizada por metodologias e objetivos distintos,
condicionados a disponibilidade de informacdes relacionadas ao programa
naquele momento do tempo.
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Quando avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao ex ante e ex post

* A decisao pela implementacao de dado programa é geralmente precedida pela

apresentacao de argumentos que justificam a racionalidade da opcao por aquela
determinada intervencao.

* Prever a magnitude dos impactos antes que a intervencao seja implantada é o
objetivo das avaliagoes ex ante de impacto.

* As avaliacoes ex ante buscam estimar os custos e os impactos esperados do
programa em questao.
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Quando avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao ex ante e ex post

* Avaliacoes de impacto realizadas durante o periodo de operacao do programa,
denominadas avaliagoes ex post de percurso, sao utilizadas para verificar a
validade das previsoes realizadas pelas avaliagdes ex ante.

 Dessa forma, esse tipo de avaliacado mostra-se fundamental para tracar
recomendacdes sobre o futuro do programa, no sentido de interromper,
continuar ou aperfeicoar as acdes da intervengcao em curso.

* Esse tipo de avaliacao é muito comum durante a fase piloto da implementacao
de um programa, embora seja importante que a sua aplicacao nao se limite a
essa fase.
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Quando avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao ex ante e ex post

* O grande desafio para a realizacao de uma boa avaliacao ex post de percurso é o
tempo.

 Por um lado, é importante que a avaliacao seja realizada quanto antes para que
tenha sua influéncia sobre o desenho, operacao, continuidade e expansao do
programa maximizada.

e Por outro lado, dado que alguns impactos podem levar tempo para se manifestar,
guanto mais cedo realizada a avaliacao de impacto, maior a probabilidade de se
subestimar ou até ignorar impactos importantes que nao se manifestaram no
curto prazo.

50



Quando avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao ex ante e ex post

* Esse problema é particularmente grave ja que, frequentemente, os impactos de
maior importancia podem ser os de longo prazo.

* Assim, toda avaliacao ex post de percurso precisa analisar cuidadosamente o
trade-off entre fornecer respostas rapidas para auxiliar no aperfeicoamento e
expansao do programa e aguardar o tempo necessario para que parte substancial
dos impactos do programa se manifeste.

e Portanto, avaliacdes ex post de percurso sao mais comuns em programas de
longa duracao ou mesmo de duracao ilimitada, sendo dificeis de serem realizadas
em programas de curta duracao.
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Quando avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao ex ante e ex post

* Ou seja, muitas vezes € necessario uma maturacao adequada do programa para
gue se possa medir os impactos durante a operacao da politica.
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Quando avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao ex ante e ex post

* A realizacao de uma avaliacao de impacto também ¢é justificada apds o
encerramento de um programa social.

* Nesse caso, dois objetivos merecem atencao. Por um lado, a avaliacao ex post de
encerramento é util para determinar quao adequada foi a decisao de alocacao de
recursos aquele programa.

* Trata-se de uma avaliacdo ex post das decisdes realizadas no passado e da
qualidade da gestao do programa. Nao permite rever ou aprimorar acoes, mas
apenas verificar se os agentes envolvidos no processo decisorio tomaram ou nao
decisdes adequadas e se os responsaveis pelo programa fizeram uma boa gestao.
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Quando avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao ex ante e ex post

* Por outro lado, uma utilidade extremamente importante das avaliacdes ex post
em geral esta relacionada a identificacao de melhores praticas.

* Avaliacdes ex post de programas com objetivos similares geralmente fornecem
informacoes relevantes que podem auxiliar na tomada de decisao de gestores
publicos empenhados em desenhar novos programas ou aperfeicoar os
programas existentes na area em questao.
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Quando avaliar o impacto de um programa social?
a) Avaliacao ex ante e ex post

 Outra vantagem da avaliacao ex post é que nao ha restricao de tempo para a

sua realizacao, o que torna esse tipo de avaliagao ideal para garantir a captacao
dos impactos verdadeiramente de longo prazo de um programa social.

55



Quando avaliar o impacto de um programa social?
b) Diferencas informacionais e metodoldgicas

 Em decorréncia do momento em que sao realizadas, as avaliacdes ex ante e ex
post se baseiam cada qual em um conjunto distinto de informacdes, aquelas
disponiveis naquele dado momento do tempo.

* Avaliacoes ex post podem contar com informacdes sobre a situacao de
beneficiarios e nao beneficiarios antes e em varios momentos apods o inicio da
intervencao.

* Por outro lado, avaliacoes ex ante sao conduzidas as vezes sem informacoes sobre
quem serdo os efetivos beneficidrios do programa. A medida que informacdes
naturalmente se acumulam ao longo do tempo, avaliacbes ex post tém grande
vantagem informacional sobre suas contrapartidas ex ante.
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Quando avaliar o impacto de um programa social?
b) Diferencas informacionais e metodoldgicas

* Na avaliacao ex ante, o papel da teoria passa a ser primordial, uma vez que as
estimativas de impacto sao obtidas a partir de simulacdoes com dados na maioria
das vezes secundarios sobre o comportamento hipotético dos futuros
beneficiarios do programa a ser implantado.

* Nesse caso, € com base na teoria sobre o comportamento desses beneficiarios
qgue sao derivadas as hipoteses a partir das quais essas simulacdes de impacto
sao realizadas.
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Modelo de Resultados Potenciais



Introducao

O problema central da area de avaliacao de programas é construir o contrafatual,
ou contrafactual, do grupo tratado pelo programa.

* Na forma mais simples de apresentar esse problema, podemos pensar que
qualquer individuo esta sempre em uma de duas situacdes distintas: ter sido ou
nao tratado pelo programa.

* |dealmente, o melhor grupo de comparacao para os individuos tratados seria
formado pelos mesmos individuos na situacao em que eles nao fossem tratados.

e Contudo, essas situacdes sao mutuamente exclusivas: claramente nao é possivel
observar os mesmos individuos na condicao de tratados e de nao tratados ao
mesmo tempo.
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Introducao

* O desafio do avaliador, portanto, € encontrar um grupo de individuos que
represente adequadamente a situacao de nao tratamento, ou seja, um grupo que
funcione como bom contrafatual do grupo tratado.
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Introducao

* Uma série de pontos precisam ser levados em consideracao para se encontrar um
grupo de controle que possa replicar o grupo tratado, caso ele nao tivesse
passado pela intervencao.

* Naturalmente, como nao é possivel observar essa situacao contrafatual, a escolha
desse grupo de comparacao envolvera o uso de procedimentos e hipoteses, cuja
finalidade basica € minimizar o que se costuma denominar de viés de
autosselecao.
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Introducao

* Para entender melhor o que esta por tras desse viés, apresentaremos a ideia mais
utilizada na area de avaliacao, a saber, a ideia de resultados potenciais.

* Elemento crucial para bom entendimento dos resultados potenciais — e da area
de avaliacao de impacto em geral — é ter sempre em mente a potencial existéncia
de uma situacao contrafatual.
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Introducao

 Antes de apresentarmos os resultados potenciais, vale a pena analisar dois
métodos “ingénuos”, porém amplamente utilizados por nao especialistas para
construir o grupo de controle.

* O primeiro é baseado na comparacao do que ocorre com o grupo de tratamento
antes e depois da intervencao.

* O segundo consiste em comparar o grupo que escolhe passar pelo programa com
um grupo que decide nao participar da intervencao. Como veremos, esses
métodos dificilmente sao capazes de fornecer o impacto do programa.



Comparando os tratados antes e depois

* Considere a situacao em que um programa de treinamento profissional foi
oferecido para trabalhadores de baixa escolaridade em certa localidade, por
exemplo, um municipio ou uma area de uma cidade.

e Esse programa consistia de um curso ministrado por pessoal especializado e tinha
como objetivo aumentar o rendimento do trabalho dos participantes.

* Suponha que o total de inscritos tenha sido igual ao numero de vagas oferecidas
e que todos os inscritos tenham participado do programa.
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Comparando os tratados antes e depois

* Pouco antes do comeco do programa (por exemplo, no dia da inscricao), todos os
participantes responderam a um questionario que levantou informacdes sobre
suas caracteristicas socioeconOmicas, incluindo a situacao de emprego e
rendimento laboral naguele momento.

e Suponha que o rendimento médio do trabalho para todos os individuos que
entraram no programa de treinamento tenha sido de RS 1.000.
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Comparando os tratados antes e depois

* Um ano depois, os mesmos tipos de informacdes foram novamente coletadas
com todos os participantes do programa. O rendimento médio encontrado nesse
segundo momento foi igual a RS 1.100.

* A Figura 2.1 ilustra as informacOes obtidas para o rendimento médio para os
periodos anterior e posterior ao programa. Os retangulos estao associados aos
valores observados.

* Alguns diriam que o efeito do programa foi de RS 100 (RS 1.100 — RS 1.000), o
qgue equivale ao aumento de 10% no rendimento médio inicial. Mas sera que
podemos afirmar que esse foi o verdadeiro efeito do programa?
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Comparando os tratados antes e depois

Figura 2.1: Rendimento medio dos participantes antes e depois do programa
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Comparando os tratados antes e depois

* Para responder a essa pergunta, temos que nos questionar se o grupo de
tratamento antes do programa representa o contrafatual adequado para a
situacao de nao tratamento depois do programa.

* Ou seja, em termos da Figura 2.1, sera que o losango representa o valor que
seria recebido pelo grupo tratado depois do programa, caso ele nao tivesse
passado pela intervencao?

* A resposta a essa pergunta seria normalmente negativa, ja que ha uma série de
fatores que podem ter afetado o rendimento médio do grupo tratado além do
programa.
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Comparando os tratados antes e depois

* Por exemplo, € possivel que a situacao do mercado de trabalho da localidade
onde residem os participantes do programa tenha melhorado ao longo dos doze
meses entre as coletas das informacoes.

* Para ilustrar essa possibilidade, suponha que essa mudanca nas condicdes do
mercado de trabalho tenha sido responsavel por levar o rendimento médio para
0 ponto associado a forma circular na Figura 2.1.

* Nesse caso, a variacao do rendimento médio que pode ser atribuida ao programa
deixa de ser os RS 100 estimados inicialmente.
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Comparando os tratados antes e depois

* Esse exemplo mostra que, a menos que possamos controlar a influéncia do
mercado de trabalho e de todos os outros fatores que afetam o rendimento
médio do trabalho, a simples comparacao entre o que ocorre com o grupo de
tratados antes e depois do programa nao identifica corretamente o efeito causal

de uma intervencao.
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Comparando os tratados com os nao tratados

e Qutra pratica “ingénua” comumente usada pelos nao especialistas € a que
compara o grupo de tratados diretamente com o grupo de nao tratados.

* Entretanto, apenas por nao ter passado pela intervencao nao significa que o
grupo de nao tratados representa bem o que ocorreria com o grupo de
tratamento, caso este nao tivesse sido tratado.

e Em outras palavras, a auséncia do tratamento para alguns nao gera
automaticamente o contrafactual de ndo tratamento para outros.
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Comparando os tratados com os nao tratados

*As principais razoes para isso estao

relacionadas com as diferenc¢as nas
caracteristicas observaveis e nao
observaveis (pelo avaliador) entre
os dois grupos.



Comparando os tratados com os nao tratados

 As principais razdes para isso estao relacionadas com as diferencas nas
caracteristicas observaveis e nao observaveis (pelo avaliador) entre os dois
grupos.

* Por exemplo, é possivel que, mesmo que os grupos sejam parecidos (em média)
em atributos observaveis, como género, idade, escolaridade, renda familiar, etc,
eles difiram em habilidades, motivacao, esforco e outras caracteristicas que
tipicamente nao estao disponiveis nas bases de dados utilizadas nas avaliagoes
de impacto.

* Na medida em que muitas dessas caracteristicas possam afetar a variavel de
resultado sobre a qual se quer medir o impacto da intervencao, o uso da
comparacao direta entre os dois grupos nao, necessariamente, mede o efeito
causal do programa. Afinal, as diferencas nas caracteristicas nao observaveis
entre os grupos poderiam estar misturadas ao efeito do programa.
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Comparando os tratados com os nao tratados

e Para ilustrar esse problema, continuaremos com a situacao hipotética da
subsecao anterior.

* Assim, admita que o segundo questionario usado com os participantes do
programa de treinamento tenha sido aplicado a uma amostra de pessoas da
mesma localidade que nao tenham participado do programa.

* Suponha que a média do rendimento do trabalho obtida com as informacoes
coletadas com esse grupo de ndo tratados apds o programa tenha sido de RS 900.
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Comparando os tratados com os nao tratados

* Suponha que os dois grupos sejam idénticos, em meédia, nas caracteristicas
levantadas no questionario, que nao incluiu nenhuma tentativa de medir a
motivacao das pessoas.

* A Figura 2.2 contém as informacoes para os dois grupos para o periodo depois do
programa, onde o triangulo representa o rendimento médio do grupo de nao
participantes.
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Comparando os tratados com os nao tratados

Figura 2.2: Rendimento médio dos tratados e ndo tratados
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Comparando os tratados com os nao tratados

* Embora as pessoas dos dois grupos sejam parecidas na média em diversas
caracteristicas, ndo podemos afirmar que os RS 200 de diferenca no rendimento
médio dos grupos (ou seja, a distancia entre o retangulo e o triangulo em t=1)
medem corretamente o impacto do programa de treinamento.

e Para isso, basta admitirmos que a motivacao (que nao foi medida) seja uma
caracteristica que afeta o desempenho das pessoas no mercado de trabalho,
incluindo o seu salario.

* Se os dois grupos diferem em termos de motivacao — diferenca essa que pode
explicar por que o grupo tratado decidiu participar do programa, e o grupo nao
tratado preferiu ndo participar —, entdo é provavel que parte dos RS 200 de
diferenca entre os grupos se deva ao fator motivacao. Se isso ocorrer, nao
podemos tratar essa quantia como o efeito causal do programa de treinamento.
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Comparando os tratados com os nao tratados

* HA3 um conjunto amplo de metodologias que buscam isolar o efeito dos
programas dos efeitos causados por outros fatores que afetam a(s) variavel(eis)
de resultado de interesse.

* A ideia entao é tentar construir um verdadeiro grupo de controle, um grupo de
controle construido com base nas hipoteses adequadas e nas melhores praticas
para a mensurac¢ao do impacto.
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Comparando os tratados com os nao tratados

* Podemos resumir os problemas da comparacao ingénua entre tratados e nao
tratados da seguinte forma:

* Por um lado é possivel medir, em meédia, as caracteristicas observaveis dos
individuos, sejam aqueles que pertencem ao grupo de tratamento ou ao grupo
de nao tratados.

* Porém, as carateristicas nao observaveis sao o grande problema.

* Ou seja, problema nao esta nas caracteristicas observaveis, mas sim nas nao
observaveis.
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Comparando os tratados com os nao tratados

*Ainda que as caracteristicas observaveis

do grupo de tratados e nao tratados
sejam, em meédia, bem parecidas, as
caracteristicas nao observaveis geram
uma dificuldade natural para a
comparacao.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de
resultados potenciais)

* Os métodos de avaliacao de impacto buscam solucionar o problema do viés de
autosselecao.

« Cada meétodo lanca mao de certos procedimentos e hipdteses para tentar
resolver esse problema.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Aletorizacao

* Considerado o padrao-ouro da area de avaliacao, o primeiro método baseia-se na
aleatorizacao de individuos, familias ou até mesmo de comunidades inteiras para
participar ou nao do programa.

* Esse procedimento de aleatorizacao gera dois grupos experimentais, o de
tratamento, formado pelos individuos que foram aleatorizados para participar do
programa, e o grupo de controle, composto pelos que foram aleatorizados para
ficar de fora
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Aletorizacao

* O fato de que a participagado ou nao no tratamento é definida pelo
procedimento de aleatorizacao garante que os grupos de tratamento e controle
sejam parecidos tanto nas caracteristicas observaveis quanto nas nao
observaveis.

* O viés de autosselecao fica assim contornado, permitindo que a comparacao
entre os grupos identifique o efeito causal do programa.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Diferencas em Diferencas (DID)

* O método de Diferencas em Diferencas (DID) requer dados no painel das
unidades tratadas e nao tratadas, com periodos de observacao antes e depois da
intervencao.

* Ele recebe esse nome porque duas diferencas sao calculadas: a diferenca entre
os periodos de tempo para cada unidade observada e a diferenca entre as
unidades para cada periodo de tempo.

e Como os dados sao em painel, o método comporta a presenca de um termo
invariante no tempo para cada unidade de observacao.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Diferencas em Diferencas (DID)

 Esse termo, que é eliminado no computo da diferenca temporal para cada
unidade, capta todas as caracteristicas ndo observadas da unidade que sao
constantes no tempo.

* A principal hipotese desse método é que a trajetoria da variavel de resultado do
grupo de controle reflita a do grupo de tratamento na auséncia da intervencgao.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Diferencas em Diferencas (DID)

* Embora essa hipotese nao seja testavel, uma indicacao de sua validade ocorre
guando os grupos possuam a mesma trajetoria temporal da variavel de resultado
antes da intervencao.

* A ideia é que, se as trajetorias dos grupos sao semelhantes no periodo pré-
programa, entao aumentam as chances de que a trajetoria do grupo de controle
apos o programa represente bem a trajetoria do grupo de tratamento na
auséncia da intervencao.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Diferencas em Diferencas (DID)

* Nesse caso, qualquer diferenca entre os grupos que apareca ap0Os O programa
pode ser interpretada como o impacto da intervencao.

* Quando as informacoes disponiveis cobrem um intervalo relativamente extenso
antes do programa, o teste de trajetorias iguais entre os grupos pré-programa €
passivel de ser testada estatisticamente nos dados.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Diferencas em Diferencas (DID)

* Em resumo, o método DID baseia-se no calculo de uma dupla subtracao: a
primeira se refere a diferenca das médias da variavel de resultado entre os
periodos anterior e posterior ao programa, para o grupo de tratamento e para o
de controle, e a segunda se refere a diferenca da primeira diferenca calculada
entre esses dois grupos.

* A operacionalizacao do método requer a existéncia de informacdes para ambos
0s grupos para pelo menos um periodo de tempo antes e um periodo depois do
programa.

88



Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Diferencas em Diferencas (DID)

* Embora essa demanda por dados torne a aplicacao do procedimento mais
custosa, o método possui uma série de vantagens relativa a outros métodos nao
experimentais.

* Em particular, uma das maiores vantagens € que ele é capaz de lidar com o viés
de selecao associado a certo tipo de caracteristicas nao observaveis dos
individuos, especificamente aquelas que sao invariantes no tempo.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Método do Escore de Propensao (MEP)

* O método denominado pareamento busca tornar o grupo tratado semelhante a
um grupo de nao tratados, com base em um conjunto amplo de caracteristicas
observadas dos individuos.

e Existem diversas maneiras de tornar os grupos de tratamento e controle
semelhantes em caracteristicas observadas, sendo a mais utilizada conhecida
como método do escore de propensao (MEP).

* Nesse método, assume-se que a probabilidade de um individuo participar do
programa depende apenas de um conjunto de caracteristicas observadas, que
estao disponiveis nos dados a serem utilizados pelo avaliador.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Método do Escore de Propensao (MEP)

* Estimada essa probabilidade, o pareamento dos grupos é realizado em termos
das semelhancas dessa probabilidade estimada.

* A ideia por tras do MPE é que, quando a probabilidade de participacao é similar
entre os individuos tratados e nao tratados, os dois grupos tornam-se
comparaveis, o que permite identificar o efeito causal da intervencao.

A hipotese de que apenas as caracteristicas observaveis sao suficientes para
contornar o viés de autosselecao nao é passivel de ser testada diretamente nos
dados.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Regressao Descontinua (DRD)

* Muitos programas e politicas definem sua populacao-alvo com base em critérios
qgue estabelecem valores de corte para quem pode ser ou nao elegivel a receber
ou participar das acoes da intervencao.

* Por exemplo, o programa Bolsa-Familia estabelece que somente a familia cuja
renda per capita esta abaixo de certa linha de corte pode receber a transferéncia
monetaria prevista pelo programa.

e Outro exemplo é o programa de Jovens Aprendizes do governo federal, que fixa
uma idade abaixo da qual um jovem estudante pode ser contratado com
beneficio fiscal por uma empresa no Brasil.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Método do Escore de Propensao (MEP)

* O método denominado regressao descontinua (ou design de regressao
descontinua) procura explorar a existéncia desse tipo de descontinuidade nos
critérios de elegibilidade dos programas para criar os grupos de tratamento e
controle.

* A ideia basica é que os individuos nao elegiveis que estao proximos a linha de
corte (por exemplo, acima dela) sao comparaveis em caracteristicas observaveis e
nao observaveis aos individuos elegiveis que também estao préoximos a essa linha
(por exemplo, abaixo dela).
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Método do Escore de Propensao (MEP)

* Como a unica diferenca entre esses dois grupos de cada lado do valor de corte é
o fato de um poder participar do programa e outro nao, o problema de
autosselecao fica, pelo menos em principio, resolvido.

* Assim, sob a hipotese de que nao ha uma descontinuidade marcante na variavel
de interesse em torno da linha de corte para o grupo de nao elegiveis, a diferenca
nessa variavel entre os dois grupos fornece o impacto do programa.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Método do Escore de Propensao (MEP)

* Embora seja um método que so pode ser empregado para avaliar o impacto de
intervencoes que possuam linhas de corte, ele é considerado bastante
consistente para estimar o efeito de programas nessa categoria, pelo menos para
os individuos que se situam em torno da linha de corte estabelecida pelas regras

dos programas.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Método das Variaveis Instrumentais (V)

* O método de variaveis instrumentais procura encontrar alguma variavel
(instrumento) que influencie a decisao de participar do programa e ao mesmo
tempo nao seja correlacionada com as caracteristicas nao observadas dos
individuos que afetam a variavel de resultado.

 Como é capaz de afetar a participacao no programa, mas nao esta correlacionada
com as caracteristicas nao observadas, essa variavel corrige o problema de
autosselecao, permitindo assim identificar o efeito causal de interesse.
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Como contornar o viés de autosselecao (o arcabouco de

resultados potenciais)
a) Método das Variaveis Instrumentais (V)

* Naturalmente, a existéncia de uma variavel com essas caracteristicas vai

depender do contexto no qual o programa esta inserido e da disponibilidade dos
dados.

* Ademais, tipicamente, nao é possivel testar a validade da hipotese de que o
instrumento nao é de fato correlacionado com as caracteristicas nao observaveis
dos individuos.

* De todo modo, o método de variaveis instrumentais € uma abordagem bastante
geral dentro da area de econometria, sendo também bastante empregada na
area de avaliacao de impacto.
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Método de Aleatorizacao



Introducao

* O principal problema da area de avaliacao é encontrar um grupo de controle que
represente adequadamente o contrafatual do grupo tratado, ou seja, um grupo
de comparacao que seja o mais proximo possivel do que teria ocorrido com o
grupo tratado, caso esse nao tivesse recebido a intervencao.

* Embora a situacao contrafatual nao tenha como ser concretamente observada,
ela pode ser bastante bem aproximada pelo uso do método de aleatorizacao.

* Esse método, muitas vezes chamado de método experimental, € baseado na
selecao aleatoria dos individuos, familias ou até mesmo comunidades inteiras
que farao parte dos grupos de tratamento e controle.



Introducao

* Quando bem implementado, o mecanismo da aleatorizacao fornece o
balanceamento necessario tanto das caracteristicas observadas quanto das nao
observadas das unidades que compdem os dois grupos.

e Portanto, por construcao, o método permite criar uma situacao na qual nao ha
correlacao entre ser ou nao tratado e os atributos das unidades de observacao. O
problema do viés de autosselecao fica assim resolvido.

* A avaliacao aleatorizada é utilizada em diversos campos, sendo considerado o
procedimento de referéncia para se estabelecer causalidade e medir o impacto
de varios tipos de tratamento.



Introducao

* Por exemplo, ele é amplamente empregado nas areas de medicina e
farmacéutica, em que medicacoes e procedimentos médicos sao avaliados com
base na aleatorizacao dos individuos que receberao ou nao o tratamento em
avaliacao.

* Na realidade, tamanha é a importancia do método de aleatorizacao, que o seu
uso € obrigatdrio para se comprovar a efetividade (e a existéncia de eventuais
efeitos adversos) dos medicamentos que os laboratorios farmacéuticos
pretendem disponibilizar para uso humano.



Introducao

* Além de ser o “padrao-ouro” para determinar a causalidade de um tratamento, o
meétodo de aleatorizacao tem outro apelo importante: sua simplicidade de
calculo.

» De fato, para obtermos o impacto da intervencao com base nesse método, basta
subtrairmos a média da variavel de interesse do grupo de tratamento da média
correspondente calculada para o grupo de controle.

* Em condicOes ideais, essa simples diferenca de médias fornece uma estimativa do
efeito causal do tratamento sobre os tratados. Esse atributo dos experimentos
sociais € um atrativo importante, pois torna o método mais transparente para os
gestores do programa e para o publico em geral.



Introducao

e Contudo, apesar de suas diversas vantagens, o método de aleatorizacao nao esta
isento de problemas. Como veremos, a maior parte deles surge de situacoes
praticas que ocorrem apos a aleatorizacao dos individuos entre os grupos
experimentais.

e Os principais exemplos sao o0 nao comparecimento as atividades do programa
por parte de uma parcela do grupo selecionado para o tratamento e a
substituicao da intervenc¢ao por outros programas similares por parte de uma
fracao do grupo de controle.
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Introducao

* Em ambos os casos, pode haver uma mudanca de composicao das caracteristicas
entre grupos experimentais, que foram selecionados a priori de forma aleatoria,
porém terminaram influenciados a posteriori por decisdes de participacao ou nao
no programa em avaliacao ou em similares.

* Problemas desse tipo podem causar vieses nao negligenciaveis na estimacao do
efeito que se pretendia isolar com o experimento aleatorio.
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Validade Interna e Externa

* A validade interna questiona se o desenho da avaliacao identifica corretamente o
efeito causal de um programa.

* Quando um estudo possui validade interna, seus resultados conseguem isolar o
verdadeiro impacto do programa, isto é, estao livres da influéncia de outros
fatores que nao o proprio efeito da intervencao.

* Quando bem realizadas, as avaliacoes baseadas em experimentos aleatorios
criam um grupo de controle que é estatisticamente equivalente ao grupo de
tratamento antes do inicio do programa.



Validade Interna e Externa

* Em situacao ideal, qualquer diferenca observada entre os grupos apos a
intervencao é atribuida ao efeito causal do programa.

* Tem-se entao que a selecao aleatdria dos grupos de tratamento e controle
assegura a validade interna de uma avaliacao. Ela garante que os resultados da
avaliacao sejam validos dentro do contexto especifico daquela avaliacao.

* Ja a validade externa é a capacidade de estender os resultados para fora do
contexto da avaliacao.
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Validade Interna e Externa

* Em outras palavras, uma avaliacao possui validade externa se for possivel
generalizar as estimativas do impacto do programa avaliado para outras
populacdes e outros momentos no tempo.

* Uma forma de garantir a validade externa dos resultados em certo ponto no
tempo é que a amostra utilizada na avaliacao seja representativa da populacao-
alvo do programa naquele momento.

* Normalmente, quando a amostra € obtida por métodos de amostragem aleatoria
da populacao-alvo, essa representatividade é assegurada.



Validade Interna e Externa
a) Validade Interna

* A caracteristica basica de um experimento aleatorio € o uso de um mecanismo
qgue seleciona aleatoriamente os individuos a participar ou nao do programa.

* Quando essa selecao aleatdéria é feita de forma correta, cada individuo
pertencente ao conjunto de participantes potenciais tem a mesma probabilidade
de ser selecionado a participar da intervencao, independentemente de suas
caracteristicas pessoais.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Interna

* Em outras palavras, quando o processo de aleatorizacao € bem realizado,
devemos esperar que os grupos de tratamento e controle sejam semelhantes
tanto nas suas caracteristicas observadas quanto nas nao observadas.

* A Unica diferenca que se espera entre os dois grupos é que o grupo de
tratamento participe do programa, ao passo que o de controle nao passe pela

intervencao.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Interna

* A ideia de que deve haver um balanceamento de caracteristicas entre os dois
grupos aleatorizados é bastante natural.

* Para ver isso, considere uma situacao hipotética em que ha 2.000 individuos
elegiveis para frequentar um programa de treinamento basico para o uso de
planilhas eletronicas em computadores.

e Suponhamos que, nesse total de duas mil pessoas, 1.200 (60%) sejam homents,
1.000 (50%) tenham cabelo preto e 400 (20%) sejam habeis com numeros.
Admita que esta ultima caracteristica seja dificil de medir e, nesse sentido, torna-
se nao observada para nos.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Interna

* O que deveriamos esperar do balanceamento dessas caracteristicas, se os 2.000
potenciais participantes fossem aleatorizados em dois grupos com 1.000
individuos em cada um?

* E intuitivo esperar que cada grupo fosse composto de aproximadamente 60% de
homens, 50% de pessoas de cabelo preto e 20% com habilidades com numeros,
ou seja, devemos esperar que os dois grupos sejam semelhantes entre si (e com
o conjunto total de individuos).
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Validade Interna e Externa
a) Validade Interna

* Note que essa semelhanca deve se dar tanto nas caracteristicas observadas (sexo
e cor do cabelo) quanto nas nao observadas (habilidade com numeros, no nosso
exemplo).

* |sso é importante, pois € a aleatorizacao que garante que, em média, os dois
grupos sejam similares em todas as dimensoes.

* Na realidade, é essa equivaléncia entre os grupos que permite utilizar o grupo de
controle como contrafatual para o grupo de tratamento. Esse é o principal motivo
que faz com que o método de aleatorizacao seja considerado o padrao-ouro de
estudos de efeitos causais.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Interna

* Em muitas areas, inclusive, a validade interna de uma avaliacao de impacto so é
aceita se esta for baseada na aleatorizacao dos que vao ou nao receber o
tratamento que se quer estudar.

* Por exemplo, na area de farmacéutica, os medicamentos so sao autorizados para
uso geral se os laboratdrios conduzirem com sucesso um experimento em que o
grupo que recebe a medicacao e o que nao recebe (ou recebe um placebo) sao
selecionados de forma aleatoria.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Externa

* Sem a validade interna de uma avaliacao, pouca utilidade ela tera para revelar o
verdadeiro efeito da intervencao.

* No entanto, mesmo quando a validade interna esta assegurada, pode ocorrer de
a avaliacao ter sido realizada para um grupo de pessoas que nao € representativo
da populacao-alvo do programa.

* Por exemplo, se a avaliacao de um programa nacional foi feita somente para uma
localidade (bairro, cidade ou estado), ndo é possivel generalizar os resultados da
avaliacao para o pais como um todo.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Externa

* Em casos como esses, nao se pode garantir a validade externa da avaliacao, ou
seja, os resultados nao sao extensiveis a outros grupos ou contextos.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Externa

* A validade externa é assegurada quando a amostra de individuos que é utilizada
na avaliacao é representativa da populacao de elegiveis a receber o programa.

* Por exemplo, a avaliacao de impacto de um programa de qualificacao profissional
para jovens de ambos os sexos tera validade externa se a avaliacao for baseada
numa amostra representativa desses grupos demograficos.

 Naturalmente, se a amostra contiver individuos adultos ou for formada somente
por homens, as conclusdes da avaliacao nao podem ser generalizadas para a toda
a populacao-alvo do programa.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Externa

* No entanto, nao basta que a amostra so contenha individuos da populacao-alvo;

€ necessario também que os individuos da amostra representem acuradamente
essa populacao.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Externa

* Na pratica, a forma mais utilizada para garantir a representatividade de uma
amostra € que ela seja uma amostra aleatoria da populacao que ela pretende
representar.

* As mais importantes pesquisas socioecondmicas conduzidas pelo IBGE e outros
institutos oficiais de estatistica do mundo sao baseadas em amostras aleatdrias
retiradas da populacao dos paises.

* No caso de uma amostra para fins de avaliacao de impacto de um programa, a
representatividade da populacao de elegiveis esta assegurada se a amostra a ser
empregada na avaliacao for escolhida de forma aleatdéria a partir dessa
populacao.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Externa

* Note que a aleatorizacao que garante a validade externa de uma avaliacao nao
assegura a validade interna dessa avaliacao, e vice-versa.

* Se a avaliacao utiliza uma amostra aleatdria da populacao-alvo do programa, mas
a participacao no tratamento nao é realizada por aleatorizacao, entao a amostra
deve ser representativa da populacao de elegiveis, porém os resultados da
avaliacao podem nao ter validade interna.
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Validade Interna e Externa
a) Validade Externa

e Distintamente, caso a amostra nao seja aleatdria da populacao- alvo, mas a
participacao no programa seja aleatorizada entre os grupos de tratamento e
controle, os impactos computados pela avaliacao serao internamente validos,
porém nao terao validade externa.
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Custos da Aleatorizacao

* Durante as ultimas décadas, o método experimental vem sendo cada vez mais
utilizado em avaliacdes de impacto de programas sociais.

* Esse crescimento tem sido observado tanto em paises ricos quanto pobres, e tem
coberto intervencdes nas areas de educacao, saude, treinamento profissional,
pobreza, entre outras.

* Contudo, apesar desse crescimento, o método de aleatorizacao (ainda) esta longe
de ser predominantemente utilizado em avaliacbes de impacto de programas
socials.



Custos da Aleatorizacao

 Mas por que ele nao é o mais utilizado, visto que é o uUnico que garante com
poucas hipoteses a validade interna das avaliacoes de impacto? A resposta a essa
pergunta reside em trés conjuntos de fatores: éticos, financeiros e técnicos.
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Custos da Aleatorizacao

 Muitos argumentam que nao € ético negar a participacao em certo programa
social com base num mecanismo de aleatorizacao.

* Afinal, dizem os que se opdem ao método, quando se trata de programa social
nao é eticamente correto deixar pessoas fora do programa com base num simples
“lancamento de moeda”.

 Sem duvida, nao se cogita utilizar aleatorizacao para casos de intervencoes de
ampla escala (por exemplo, programas de vacinacdo), ou para publicos-alvo
muito especificos (por exemplo, pessoas com algum tipo de deficiéncia).



Custos da Aleatorizacao

* No entanto, ha pelo menos duas situacdoes importantes em que esse problema
ético nao se coloca.

* A primeira, mais comum, ocorre quando existe escassez de vagas para atender
toda a demanda ou publico-alvo do programa. Nessa situacao, pode-se inclusive
justificar o uso da aleatorizacao como o critério mais justo de alocacao das vagas
existentes entre os candidatos ao programa.

 De fato, se pensarmos bem, em vez de utilizar o tradicional critério de
atendimento por ordem de chegada, em muitas situacdes pode ser mais correto
oferecer as vagas disponiveis, garantindo a todos os elegiveis a mesma
probabilidade de acesso a elas.



Custos da Aleatorizacao

* Se, por exemplo, ha escassez relativa de vagas e nao se conhece bem onde os
elegiveis moram, parece mais justo receber todas as inscricdes e selecionar os
participantes via processo de aleatorizacao — por exemplo, retirando
aleatoriamente os nomes de uma urna na presenca dos inscritos — do que
oferecer as vagas disponiveis para os primeiros que chegarem ao local de
inscricao.

* A aleatorizacao das vagas, nesse sentido, nao é recomendada para assegurar
somente a validade interna da avaliacao, mas também para garantir a igualdade
de oportunidade de acesso aos servicos do programa.



Custos da Aleatorizacao

* A segunda situacao na qual é mais facil eticamente utilizar o método de
aleatorizacao ocorre quando os recursos do programa (financeiros, de pessoal ou
operacionais) sao limitados e, apesar de se planejar atender toda a populacao-
alvo ao final da implementacao, s6 é possivel incluir os elegiveis ao longo do
tempo.

* Em casos como esse, ninguém sera privado de participar do programa; o que se
aleatoriza € somente a ordem com que os elegiveis entram no programa.



Custos da Aleatorizacao

* Ao longo do processo gradual de entrada no programa, os que ainda nao tiverem
participado servem como grupo de controle para os que ja foram selecionados.

* Muitas vezes, essa aleatorizacao gradual nao é realizada em nivel individual ou
familiar e sim em nivel mais agregado, como bairros, comunidades ou municipios.
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Custos da Aleatorizacao

* Exemplo bastante conhecido de aleatorizacao gradual foi o programa mexicano
de transferéncia condicional de renda, Progresa (hoje em dia chamado
Oportunidades), que teve a primeira parcela dos municipios considerados
elegiveis selecionados de forma aleatoria pelos gestores do programa.

* Mas nao é so por razoes éticas que 0s experimentos sociais nao sao realizados
com mais frequéncia. Outro motivo importante é que eles podem ser
dispendiosos em relacao ao orcamento global do programa.

* Tipicamente, a avaliacao aleatorizada de um programa social requer a
mobilizacao de varios recursos, tais como o tempo dos gestores do programa, a
contratacao de pessoal técnico e a realizacao de pesquisas de campo com as
unidades tratadas e de controle.



Custos da Aleatorizacao

 Este Ultimo componente requer o uso de questionarios especialmente
desenhados para a avaliacdo do programa em questao, que sao geralmente
aplicados em dois momentos do tempo: o primeiro tipicamente no momento da
inscricao do programa, e o segundo alguns meses apos o final da intervencao.

* Normalmente, é esse componente que requer o maior volume de recursos
financeiros e, portanto, € o que merece mais atencao no planejamento da
avaliacao.

* Assim, apesar de todas as vantagens do método experimental, € importante
contrapor os beneficios e custos de sua aplicacao vis a vis a de outros métodos.



Custos da Aleatorizacao

* Ha também razboes de natureza técnica que dificultam o uso de experimentos
aleatorios.

* Entre as mais importantes estao: o nao comparecimento ao programa de uma
parcela dos individuos do grupo de tratamento; a possibilidade de que pelo
menos parte do grupo de controle acabe encontrando uma maneira de entrar no
programa ou substitui-lo por um semelhante; e a perda de observacoes por atrito
amostral, isto €, a perda das informacdes sobre unidades tratadas e de controle
ao longo do tempo.



Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao

* Apesar de os experimentos sociais apresentarem importantes vantagens sobre
outros métodos de avaliacao de impacto, eles nao estao livres de problemas.

* Quatro sao as principais dificuldades técnicas que aparecem na realizacao dos
experimentos aleatorizados.
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Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao

* A primeira € o nao comparecimento de uma parcela dos individuos
selecionados para o grupo de tratamento para realizar o programa.

* A segunda, muito frequente, é a substituicao do programa em avaliagao por
outros semelhantes por parte dos individuos do grupo de controle.

* A terceira dificuldade, chamada atrito amostral, tipicamente aparece quando
ha coleta de dados em mais de um ponto do tempo e ocorre perda de
observacoes de um conjunto de individuos da amostra entre periodos.

* A quarta dificuldade surge quando o proprio programa gera externalidades para
os nao tratados — incluindo os membros do grupo de controle —, o que pode
distorcer os efeitos computados.

132



Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Nao Comparecimento

* Um dos problemas mais comuns de um experimento social aleatorio ocorre
quando, apos terem sido selecionados para participar do programa, alguns
individuos do grupo de tratamento nao aparecem de fato para realizar as
atividades previstas na intervencao.

* O nao comparecimento desse subgrupo altera o grupo de tratamento, o que
pode comprometer a identificacao dos impactos do programa, especialmente
se a desisténcia estiver associada com caracteristicas nao observadas dos
desistentes.
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Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Nao Comparecimento

* Por exemplo, se os menos motivados entre os selecionados para o programa sao
0S gque nao comparecem a composicao do grupo de tratamento deixa de ser
parecida com a do grupo de controle nessa caracteristica.

* Assim, se motivacao for um determinante importante da variavel de resultado
(por exemplo, busca por emprego), a diferenca de composicao que aparece a
posteriori entre os dois grupos ira comprometer o isolamento do que é
efetivamente o impacto do programa.
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Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Nao Comparecimento

* Uma forma de olhar para esse problema é que ocorre uma distincao entre a
oferta e a participacao propriamente dita no programa.

* Essa distincao, que ocorre com varios programas sociais € nao somente com
experimentos aleatorizados, pode criar diferenca entre o impacto que os gestores
intencionavam que o programa tivesse para o publico elegivel em geral e o
impacto que de fato ocorreu para o publico efetivamente tratado.

* Na realidade, essa diferenca de impactos tem sido amplamente discutida na
literatura de avaliacao de impacto e pode ser entendida dentro do arcabouco dos
experimentos aleatorios.
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Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Substituicdo

* O problema inverso também costuma ocorrer com os individuos que compoem o
grupo de controle.

* |dealmente, num experimento social, nenhum membro desse grupo deveria
receber os servi¢cos do programa ou de substituto proximo dele.

e Contudo, na pratica, ndao é incomum que uma parcela do grupo acabe entrando
no programa em avaliacao ou em algum programa similar.

* Quanto mais substituivel a intervencao sendo avaliada, maior a possibilidade de
gue os controles busquem tratamento parecido em algum outro lugar.

136



Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Substituicdo

* A principal consequéncia dessa substituicao do programa € que o grupo de

controle experimental deixa de corresponder ao contrafatual do estado de nao
tratamento.

 Como decorréncia, a média da variavel de resultado para o grupo de controle
deixa de fornecer a média que se buscava com o experimento aleatorio.

e Com isso, a simples diferenca das meédias calculadas para os grupos de
tratamento e controle experimentais nao isola mais o impacto do programa.
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Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Atrito

e Em quase todas as pesquisas que coletam dados de campo em mais de um
momento do tempo, ha perda de informacgoes sobre alguns individuos que nao
sao encontrados nos periodos subsequentes ao primeiro.

 H3 diversos motivos que levam ao aparecimento desse atrito amostral, mas
muitos deles n3ao sao aleatdrios, ou seja, podem estar relacionados as
caracteristicas (nao observadas) dos individuos ou ao impacto de interesse.

 Normalmente, quando o atrito nao é aleatodrio, a estimacao do efeito causal do
programa por meio da comparacao entre tratados e controles torna-se
potencialmente enviesada.
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Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Atrito

* A aparicao desse tipo de viés € mais provavel quando a taxa de atrito difere entre
o grupo de tratamento e o grupo de controle.

* Na pratica, essa € a situacao mais comum, com a taxa do grupo de controle,
sendo tipicamente mais elevada que a do grupo de tratamento.

* Muitas vezes, a negacao do programa aos controles gera uma reacao de recusa
por parte deles em fornecer informacoes aos entrevistadores do programa.

* Em alguns casos, os controles, quando se veem na situacao de nao encontrar um
programa alternativo perto de onde moram, mudam-se para outras localidades,
tornando mais dificil a coleta subsequente de informacdes.
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Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Atrito

* Como ja mencionado, é sempre boa pratica comparar as caracteristicas
observadas dos grupos de tratamento e controle, antes e apds o tratamento.

* Essa comparacao pode ser particularmente informativa quando a taxa de atrito é
substancial, pois, se aparecerem diferencas marcantes entre os dois grupos nas
caracteristicas observadas, é provavel que o atrito tenha alterado também a
composicao dos atributos nao observados entre os grupos.

* Tipicamente, a resolucao do problema do viés de atrito amostral requer o uso
complementar de hipoteses comuns aos métodos nao experimentais.
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Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Externalidades

* Os experimentos aleatdrios também podem estar associados a dois outros tipos
de problemas.

* O primeiro é um efeito de transbordamento do programa sobre o grupo de
controle, ou seja, uma externalidade (positiva ou negativa) que é gerada pelo
proprio tratamento sobre a variavel de resultado do grupo de controle.

* Por exemplo, se os grupos de tratamento e controle de um programa de combate
a obesidade infantil sao escolhidos aleatoriamente dentro das escolas, é provavel
qgue o tratamento acabe afetando indiretamente o grupo de controle, uma vez
que as criancas tratadas podem influenciar o comportamento alimentar das
criancas do grupo de controle (dentro ou fora da escola).
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Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Externalidades

* Em casos como esse, € mais recomendado realizar a aleatorizacao dos grupos
experimentais entre escolas, preferencialmente guardando certa distancia entre
as selecionadas para cada grupo.

e Esse tipo de cuidado deve ser sempre tomado com intervencoes de saude,
educacionais, alimentares, entre outras, em que podem ocorrer externalidades
devido ao contato fisico ou de comunicacao dos individuos tratados com os nao

tratados.
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Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
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* Finalmente, o ultimo problema que precisa ser levado em consideragao é a

ocorréncia de efeitos de equilibrio geral, isto é, efeitos que o programa pode ter
sobre o funcionamento da economia do local onde ele ocorre.

* Esses efeitos sao mais comuns quando a escala do programa é grande
relativamente ao tamanho da economia.
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* Por exemplo, o programa Bolsa Familia atende a uma proporcao que pode chegar
a quase 90% da populacao de varios municipios pequenos no Brasil.

* Em municipalidades como essas, as transferéncias de renda as familias
beneficiadas pelo programa pode gerar impacto significativo sobre a demanda
por diversos bens e servicos dessas localidades, resultando em mudancas de
precos e salarios.

144



Dificuldades Técnicas da Aleatorizacao
a) Externalidades

* Esse tipo de efeito agregado da intervencao tende a alterar o proprio estado do
contrafatual de nao tratamento, tipicamente concebido para uma situacao na
qual ndao ha mudancas na economia decorrentes do proprio programa.

e Os efeitos de equilibrio geral podem provocar uma reacao dos agentes sobre suas
decisdes futuras em relacao a variavel de interesse, pelo menos em longo prazo.

* Por exemplo, um amplo programa de concessao de bolsas de estudos
universitarias pode ter efeito positivo sobre a entrada dos beneficiarios na
universidade. No entanto, devido a sua escala, o programa também tende a
alterar o retorno a educacao superior, o que pode afetar as decisdes das pessoas
de fazer curso superior no futuro.
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* A maior parte das avaliacdes de impacto nao leva em conta esse tipo de efeitos
indiretos do programa na economia e nas decisdes dos agentes.

* Essa pratica nao é recomendada, especialmente nos casos de intervencoes de
larga escala.

* A forma tipica de resolver esse problema é lancar mao de um modelo estrutural
geral que incorpore de forma explicita o comportamento dos agentes.

* Apds a estimacao dos parametros do modelo — inclusive o referente ao impacto
do programa —, é possivel simula-lo para conhecer os efeitos diretos e indiretos
da intervencao.
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